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' Kontorservice

» 1. Planlegge, utfore, dokumentere og vurdere administrative og kontortekniske oppgaver i samsvar med instrukser, rutiner, prosedyrer og gjeldende regelverk
» 2. Gjore rede for virksomhetens organisering, strategi og mal

» 3. Utfore kundebehandling ved 4 tilpasse serviceleveranser til kunder og brukere

» 4.Bruke virksomhetens kundeoppfalgssystemer i kundebehandlingen of servicearbeid

» 5. Bruke o vurdere informasjon fra manuelle og digitale informasjonskilder i serviceleveranser og kontoradministrativt arbeid
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